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DHL 

Direction des RH

Emploi-repère : Télévendeur ou commercial sédentaire
	Intitulé
	Télévendeur

	Rattachement
	Superviseur Télévente /Responsable Télévente

	Localisation
	Direction Télévente

	Finalité
	Développe, fidélise et gère par téléphone un portefeuille de clients et prospects sur une zone géographique donnée conformément à la politique commerciale de l’entreprise.


Dimensions du poste

	Budget
	1,8 à 2 millions d’euros par an (500 sirets)

	Périmètre géographique d’intervention
	Secteur donné


Activités

	Ventes
	Prospecte afin de promouvoir DHL et d’atteindre ses objectifs d’acquisition

Développe son portefeuille existant en vendant les produits DHL Express. 
Propose les produits de DHL en adéquation avec les besoins du client 
Suit son portefeuille clients

	Veille
	Recueille l’information sur ses concurrents

Recueille l’information nécessaire à une bonne connaissance du secteur géré, par ses clients et ses prospects

	Tarification et facturation
	Définit la meilleure offre tarifaire en adéquation avec les besoins du client et en respectant la politique commerciale de la société

	Reporting
	Constitue les dossiers clients

Renseigne régulièrement les bases de données et les rapports d’activité en respectant les normes de productivité définie par la politique commerciale.

	Autres
	Participe au recouvrement des créances clients en relation avec la comptabilité clients. 

Travaille en étroite collaboration avec les opérationnels de son secteur.


Compétences/qualifications requises

	Compétences clés
	Connaissance des procédures
Sens du résultat

Sens du service client

Sens de l’écoute et de la négociation commerciale
Anglais demandé

	Diplômes/qualifications
	Bac+ 2 à Bac + 4

	Expérience souhaitée
	Ventes en externe
Conseiller frontline / backline / CSC / assistante commerciale en interne
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