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Compétences et expériences requises :

Attaché commercial terrain

Interfaces :
Tous les opérationnels: TM, PM, Chef de secteur, Chef de camionnage,…
Commercial télévente, responsable télévente, KAM, marketing, CS, ADV, 
Comptabilité

Indicateurs de performance / KPI :
Objectifs de développement de portefeuille et  d’acquisition 
(CA, croissance, marge,…).
Objectifs de visites
Objectifs de saisie dans l’outil

Attendus du poste :

Gère et développe un portefeuille de clients et prospects afin de 
réaliser ses objectifs quantitatifs et qualitatifs de revenu et de
marge, conformément à la politique commerciale de 
l’entreprise.

Missions / Activités : 
Gérer un portefeuille de clients: les suivre, les fidéliser et acquérir de 
nouvelles parts de marché en développant leur trafic dans le respect de la 
stratégie commerciale.
Identifier, détecter  et qualifier, en terme de transport, de flux de transport, 
les nouveaux clients; développer les opportunités des prospects et s’efforcer 
à les concrétiser. 
Analyser et identifier les interlocuteurs clés.
Être relais de communication entre les services transverses et le client  
(comptabilité client , service client, marketing,…).
Proposer les produits en adéquation avec les besoins du client et construire 
une offre tarifaire et de service en garantissant la profitabilité des comptes 
clients et prospects, dans le respect de la stratégie et des normes 
commerciales.
Mener les négociations commerciales en coordination avec les 
opérationnels de son secteur.
Alimenter les bases de données et les rapports d’activités.
Recueillir les informations auprès de ses clients, prospects, … et réaliser 
une veille concurrentielle du secteur.

Rattachement hiérarchique : Responsable Régional des 
Ventes

Titre : Attaché commercial terrain

Périmètre de responsabilité

Périmètre d’intervention : portefeuille clients de son domaine 
d’activité

Management Hiérarchique  (nb FTE) : NA

Management Fonctionnel (nb FTE) : NA

Dimension budgétaire : CA et/ ou marge sur le portefeuille

Responsabilités juridiques : Non


