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DHL 

Direction des RH

Emploi-repère : Conseiller clientèle KAD


	Intitulé
	Conseiller Clientèle grands comptes

	Rattachement
	Superviseur CS

	Localisation
	CS

	Finalité
	En soutien de la politique commerciale et des objectifs fixés par DHL organiser, contrôler, et adapter la logistique opérationnelle aux besoins des clients et être le contact privilégié des Clients Grands Comptes.


Activités

	Avant - vente
	Assurer et contrôler pour les Clients Grands Comptes le suivi proactif des envois et les performances opérationnelles en termes de délais et analyser les raisons des dysfonctionnements afin de leur apporter une solution. La mise en place d’actions correctives est un élément majeur de plus-value d’un suivi KAD pour les clients.
Programmer les enlèvements de marchandises à la demande des Clients ou lors de l’organisation d’expéditions spéciales.
Informer et prévenir la Clientèle Grands Comptes de tout problème spécifique (géopolitique, météorologique…) par tous moyens de communication à sa disposition. 
Fournir aux Responsables Commerciaux Grands comptes (KAM) des rapports précis sur l’analyse des mouvements et dysfonctionnements liés aux services ainsi que les études opérationnelles pour développer de nouveaux trafics.
Concevoir et organiser la mise en place de toutes les procédures à destination des collaborateurs impliqués dans le bon déroulement des opérations.

Il gère toutes les opérations spéciales Grands Comptes :

-en étudiant la faisabilité opérationnelle

-en étudiant la réalisation de l’opération

-en étudiant les tarifs avec les transitaires

-en fournissant les coûts de base au commercial afin que celui-ci établisse son tarif

- en intervenant auprès du réseau national et international DHL

- en organisant et coordonnant toutes les actions avec les différents services ou fournisseurs impliqués



	Qualité
	Apporter une réponse écrite ou téléphonique de qualité à toutes les demandes et réclamations de la Clientèle.


Compétences/qualifications requises

	Compétences clés
	Anglais courant impératif

Bonne connaissance des systèmes d’information (tableur excel)

Sens de la résolution de problème

Connaissance du réseau

	Diplômes
	Bac+3

	Expérience souhaitée
	expérience similaire en centre d’appels
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